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Wichtiger Sicherheitshinweis:
Erweiterte SicherheitsmaBBnahme fiir Bosch Therm 4300
Gas-Durchlauferhitzer

Sehr geehrter Geschéftspartner,

. Die Sicherheit unserer Kunden hat bei Bosch Home Comfort oberste Prioritit. Als
Hersteller von Heiz- und Warmwasserldsungen setzen wir uns fiir héchste Qualitits-
und Sicherheitsstandards ein.

Im Rahmen unserer Marktbeobachtung haben wir festgestellt, dass es bei den seit
2019 hergestellten Gas-Durchlauferhitzern der Bosch Therm 4300 Produktfamilie
(alle GroBen) unter bestimmten Bedingungen zu einer erhéhten Verschmutzung des
Gerétes und des Brenners kommen kann. Dies kann bei unzureichender oder
verspateter Produktwartung bzw. Reinigung des Brenners der Fall sein. Wenn
zusatzlich die Abgase schlecht abgefiihrt werden (unzureichender Kaminzug), kann es
bei ldngerem Betrieb eines Durchlauferhitzers unbemerkt zum Austritt von Abgasen
und Kohlenmonoxid (CO) in den Aufstellraum kommen, was ein erhebliches
Sicherheitsrisiko darstellt.

Aufgrund dieses potenziellen Risikos und unserer Beobachtung, dass die vorbeugende
Wartung nicht immer in den vorgesehenen jéhrlichen Intervallen durchgefiihrt wurde,
erweitert Bosch Home Comfort seine freiwillige SicherheitsmaBnahme fiir diese Gas-
Durchlauferhitzer. Bitte beachten Sie, dass auch die 14L/14LR-Ger4te, beziiglich
derer wir Sie mdglicherweise bereits 2023/24 kontaktiert haben, von dieser
SicherheitsmaBnahme ebenfalls betroffen sind und wir deshalb auch diese Adressen
bendtigen. Etwaige bereits gemeldete Gerite sind bitte nochmal an Bosch zu
Ubermitteln,

Welche Produkte sind betroffen?

Aﬁikelnummer ~ |Produktname  [Modell : Artikelnummer { Produktnam‘e * | Modell
7736505696 Therm 4300  [T430410D23 7736505966 fherm 4300  |T4304 10N 23
7736505697 Therm 4300  [T4304 10 21 7736506252 Therm 4300  [T4304 11 D 23
7736505698 Therm 4300  |T4304 10 23 7736506253 Therm 4300  [T4304 11 21
7736505699 Therm 4300  [T4304 14 DR 21 7736506254 Therm 4300  [T4304 11 23
7736505700° | Therm 4300 * |r4304 10D 21 . 7736506255 Therm 4300 [T4304 11 D 21
7736505701 T‘hem} 4300 - [T4304 14 R21 7736506256 Therm 4300  [T4304 14 R 21
7736505702 Therm 4300 |T4304 14 R23 7736506257 Therm 4300 [T4304 14 R 23
7736505703 Therm 4300,  [T4304 14 DR 23 7736506258 Therm 4300  [T4304 10 N 23
7736505704 Therm 4300 |T4304 14D 31
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Welche Hilfe bendtigen wir von lhnen?

Unseren Unterlagen zufolge haben Sie eines oder mehrere der betroffenen Produkte
im Zeitraum ab 2019 bis heute bezogen und teilweise bei uns registriert.

1. Bitte stellen Sie uns die vollstdndigen Kontaktdaten (Name, Einbauadresse, Tele-
fonnummern sowie E-Mail-Adresse) der Endkunden aller Anlagen (registrierte und
noch nicht registrierte) zur Verfiigung. Nutzen Sie dazu das Formular ,Bestandsmel-
dungen Anlagenstandorte®, welches Sie als Anlage finden. Die zur Verfligung
gestellten Daten werden vertraulich und ausschlieBlich fiir den angegebenen Zweck
verwendet. Um die Kunden schnell kontaktieren zu konnen, bitten wir um eine
Riickmeldung bis spédtestens 17.04.2026. Bitte senden Sie uns die Daten an folgende
E-Mail-Adresse: Therm4304.Bosch@de.bosch.com

Wir werden uns dann direkt mit den betroffenen Kunden in Verbindung setzen und
einen Kohlenmonoxid-Melder zur Installation in der Nahe des Gerétes bereitstellen.
Alle notwendigen Installationsanleitungen werden beigefligt, und bei Fragen steht
unsere Hotline 0800 46 83 533 (Mo. - Fr. 7:00 — 18:00 Uhr) zur Verfligung, um
wéahrend des gesamten Prozesses Unterstlitzung zu bieten.

2. Bitte weisen Sie lhre Kunden nochmals kurzfristig auf die jahrliche Inspektion und
gegebenenfalls Reinigung des Gerdtes sowie auf die mogliche Gefahr bei Unterlas-
sung der Inspektion hin.

Allgemeiner Sicherheitshinweis, gilt fiir alle Leistungsgrofien:

Im Rahmen unserer Produktbeobachtung mussten wir auBerdem feststellen, dass
unsere Hinweise und Vorgaben zur Wartung (insbesondere Reinigung des Brenners)
bei der gesamten Produktserie Therm 4300 nicht immer ausreichend beachtet
werden.

Eine sorgfiltige Wartung ist jedoch fiir die Funktion und groBBtmdogliche Sicherheit
unerldsslich. Da im Feld insbesondere verschmutzte Brenner festgestellt wurden,
achten Sie bitte darauf den Brenner gemiB der Installations- und
Bedienungsanleitung sorgfiltig zu reinigen.

Wir entschuldigen uns fiir die Unannehmlichkeiten und danken Ihnen fiir lhre
Mitarbeit! Wir werden zur Information aller Kunden diese Sicherheitswarnung auch
offentlich bekannt geben.

Mit freundlichen Gri3en

Bosch Thermotechnik GmbH
Bosch Home Comfort

Tino Hirsch Ingo Rattke
Leiter Marketing/Vertrieb Leiter Kundendienst
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